
令和５年度後期保護者アンケート       R6.5.１４ 

令和６年３月に実施しました、令和５年度後期の保護者アンケートをまとめました。お忙しい

中、いろいろなご意見をありがとうございました。いただいたご意見はすべて職員で共有し、お

答えやお願い等をまとめましたので、ご確認ください。アンケートは年２回実施しますが、何か

気に掛かることがありましたら、いつでもお声かけ下さい。         ふぞく幼稚園  森 

 

＊後期の姿について  

①  休みの日でも幼稚園に行きたがった。               18.8%（前期２５．０％）  

②  毎日幼稚園に行きたがった。（登園を渋る、嫌がることはなかった）53.1%（前期２９．５％）  

③ ほぼ毎日幼稚園に行きたがった。（1 学期に１回～２回）    9.4%（前期２２．７％）  

④  時々幼稚園に行きたがらなかった。（２～３週に１回～２回）  6.3%（前期１３．６％）    

⑤ 結構幼稚園に行くのを渋った、嫌がった（１週間に１度）     9.4%（前期６．８％）     

⑥  とても幼稚園に行くのを渋った、嫌がった（週に何度も）     3.1%（前期０％）     

⑦  幼稚園に行かせるのが大変だった（泣いたり、強く拒んだりした） 0.0%（前期０％）     

＊職員の対応について 

① とてもよい      46.9%（前期６１．４％） 

② よい          25.0%（前期１８．２％）  

③ ふつう        21.9%（前期１１．４％） 

④ あまり良くない   0.0%（前期２．３％）   

⑤ 悪い           0.0%（前期０％）    

＊後期の姿（記述） 

■毎日ではないが泣いていやがる日もありました。 

■嫌がることは無いが、登園直前に「お腹が痛い」と言うことが後期は多かった。 

 

＊ふぞく幼稚園の保育でこのまま継続して欲しい良かった点がありましたら具体的にお書きく

ださい。（文章最後の〇の数字は件数です。） 

・体験が多く、たくさん遊ばせてくれ、先生方が良く遊んでくれる。雪遊び・ソリ遊び・園外保育⑥ 

・ラインやブログで園の様子をみられるところ③ 

・自由遊びでもいろいろな製作を経験させてもらい、すごく子どもが成長したと思います。② 

・とても工夫した製作で、はさみ、のりなど家ではなかなかやらせてあげられていない。② 

・先生方の寄り添う保育とサポートで、子どもが安心してできる環境です。 

・幼稚園から子どもの不安そうな様子、普段と違ってることなどを教えていただいて助かりました。 

・子どもが楽しめる行事が毎月あったので、今後も続けていただけたら嬉しいです。 

・様々な活動があり、毎日楽しんで登園しています。予定を親子でお便りで確認しています。 

・毎日楽しいゲームや製作の予定があり、子どもと全力で楽しもうとういう気持ちが伝わります。 

・物事を押し付けるのではなく、子ども達で考えたり行動するのを待っていてくれる。 



＊後期の行事で継続して欲しい良かった点 

・どの行事も季節を感じられ、良い思い出になっているので、今後も続けて欲しいです。⑦ 

・お遊戯会：クラス毎でスムーズな進行で見やすく、成長が見られてよかった。衣装も素敵④ 

・ふぞくこども祭り：たくさんの景品を気に入ったようで、家でも景品で遊んでいました。③ 

・誕生会：普段の園での様子が見られ、みんなでお祝いして特別感があってよい。③ 

・餅つき：貴重な体験をさせてもらえてよかったです。③ 

・クリスマス誕生会:サンタクロースも来てくれる③  

・お別れ会：先生達の出し物、会食。② 

・保育参観：園での様子を見られるのでこのまま継続して欲しい。② 

・豆まき会：鬼が出てきた。 

・雪中運動会：寒中、頬を赤くして頑張っている園児がとてもかわいく、楽しそうでした。 

・スケート保育：もっとやりたかった、ととても楽しかったようです。 

・焼き芋：サツマイモとジャガイモが選べたら子ども達がもっと楽しめるのかなと思う。 

＊職員の対応について良い・ふつうを選んだ理由 

・きょうだいの名前も覚えて、明るく挨拶をしてくれるところ⑦ 

・先生方が優しく温かく、素敵な笑顔で元気いっぱいに保育をしてくれる。⑥ 

・運転中も、利用していない子どもも気遣ってくれて子ども達を見守ってくれる。④ 

・幼稚園での様子を細かいところまで教えてくれるので安心できる③ 

・日常生活についてなど相談しやすく、アドバイスをしてくれる。③ 

・お預かりでもとってもお世話になりました。② 

・子ども達をかわいがってくれている。② 

・担当以外の先生も運転手さんも挨拶をして下さり、声を掛け話しかけて下さる点。② 

・職員一人一人が熱心に取り組んでいただけたと感じています。 

・他の園に比べて行事も多く、子ども達にもいろいろな経験をさせていただける。 

・いつも楽しい遊びを考えてくれてありがとうございます。 

・先生方の仕事量が多いと思います。スモックの洗濯など仕事をしていても出来ますので、親ができ

ることは親に「やってください」と言っていいと思います。 

 

＊改善して欲しい点がありましたら具体的にお書きください。 

■子どもが良く「男の子は〇色」「女の子は〇色」など男女を分ける発言をしている。今の時代

は性差にとらわれない時代なので「男の子だから」「女の子だから」のような考え方をあまり子

供の前では言わないで欲しい。 

 ジェンダーレス、ダイバーシティーと言われていますが、長い間継続されてきたことや幼い

子ども達が対象なこともあり、幼稚園としてまだまだ課題があると考えています。だた、幼稚

園で「男の子だから」「女の子だから」と言う対応はしないようにしていて、自分で好きな色を

選ぶ機会を増やし、男の子がドレスを着て遊ぶこともあれば、お遊戯会でも子ども達の意思を

尊重しています。また「兄弟」を「きょうだい」表記に、「お兄さん・お姉さん」「僕達・私

達」「父母」の言葉を使わないようにし、卒園式の呼名も全員「〇〇さん」にするなど、変更し

ています。幼稚園で使う言葉なので難しい部分もありますが、今後も検討して参ります。 

 



■給食の弁当をどのくらい食べられたか知りたい。 

お弁当は持ち帰るので残した量が分かりますが、給食では残した量が分からないことがある

と思います。幼稚園では、体調不良等、通常の様子から見て食べた量が極端に少ない場合には

バスの先生や電話でなどお知らせしています。 

■日々の中で小さなケガがそれなりにあったかと思いました。安全管理にはくれぐれも配慮下

さるようお願します。 

■入園してから報告の無い軽いけがが数回、おしっこを漏らしてズボンや靴が濡れたまま気づ

かれずに帰宅したことが 1回、熱が上がっていることに気づかれずに帰宅したことが 1回あ

り、本人に聞いたり電話で問い合わせたりしています。勿論子供には何かあれば、すぐに先生

に言ってねと伝えてありますが、先生方の「気づき」が増えるとよいと思いました。 

 幼稚園では、その日あったケガやトラブルなどはその日のうちに保護者に伝えるように努め

ております。幼い子達の集まる幼稚園なので、避けられない小さなケガも起こりますが、大き

なケガや事故が起きないように職員で見守っております。ご指摘のあった小さなケガや、おし

っこで濡れていたり、体調不良に気付かずに降園させてしまったことは大変申し訳なく思って

おります。クラスにいる複数の職員が手分けをして見守っておりますが、見落としがあったの

だと思います。一人一人をしっかり見守ることと同時に、何か困ったことがあった時に自分か

ら言える子、なかなか言えない子もいますので、その子の状況に合わせた声掛けに努めます。

また、急な発熱に関しましては、今年度も元気いっぱい遊んでいたのに、検温すると３９℃、

４０℃の急な発熱もありましたので、お子さんの状況把握を的確に体調管理に努めます。 

 

＊後期の行事で改善して欲しい点  

■祖父母交流会で、足の悪い祖父母がいたりするので公園に行くのではなく、お遊戯室で何か

出し物を見る等座ってできる行事もあるとよいと思います。行きたくても足が悪くていけない

と残念がっていました。 

以前は祖父母交流会でも屋内で交流するプログラムがあったのですが、行事の見直し等で回

数が減っております。祖父母交流会は、歩くことが難しい場合には現地に来ていただいても構

いません。現在幼稚園での姿を見ていただく機会は多くはありませんが、コロナウイルスも収

束しましたので、今後は検討して参ります。 

■参観日で早めについた時に教室の廊下の窓を閉められ、すごく感じが悪かった。子どもの注

意がそれてしまう等先生の意図があるかもしれないが、それならばあらかじめ窓を締めておく

対応をしておいて欲しいと思いました。（父母数人がいましたが誰も覗き込むようなことはして

おらず、適度な距離に立っていたと思うのですが…。） 

■保育参観を朝から見たいです。 

 ご不快な思いをさせてしまいまして、大変申し訳ありません。年齢にもよりますが、お父さ

んお母さんを見るだけで不安定になったり泣き出したりするお子さんもいます。カンガルーク

ラブさんは保護者がたくさん来る場合にはシートを貼って見えないようにしています。幼けれ

ば幼いほど普段の様子を見ていただくことは難しい現状もありますが、幼稚園としても環境を

整え日常の姿を見ていただけるように努めて参ります。 

■雪中運動会、義母が迎えに行ってくれましたが、服が濡れている状態で着替えをされていな

かったと聞きました。その後風邪をひいたので対応が大変なら行事を中止して欲しい。 



 雪中運動会の終了後には保護者と短大生に手伝っていたただいて、全員のウエアー、帽子、

手袋をハンガーにかけて乾かして、濡れた子は着替えをしています。その後ココアを飲んだ

り、昼食を摂っている間にも確認しているのですが、どこかで見落としがあったのかもしれま

せん。大変申し訳ありません。釧路の降雪量は少ないのですが、冬の長い釧路の子にとっては

雪遊びやスケートは大切な経験だと考えておりますので、十分配慮しながら雪中運動会を継続

していきたいと考えています。 

■懇談会で 1学期と３学期毎度毎度特に話すこともないのに、一言と言う名の「強制」が辛

い。夫婦で参加したのにどちらも話すことを強制されて、戸惑った。進級していくと顔も大体

おぼえているのでわざわざみんなの前で話さなくても良いと思う。 

 保育参観、懇談へのご意見ありがとうございます。保育参観は年間３回で１学期と３学期に

懇談会を行っております。幼稚園としては保護者同士にも顔のわかる親しい関係になっていた

だきたいと思っておりますが、懇談は子ども達も待っていますので、お名前のみの自己紹介で

十分で強制ではありませんのでよろしくお願いいたします。 

■難しいとは思いますが、本物のお餅をついてそれを食べさせてあげたい。 

コロナ前は土曜日に保護者も一緒に参加して、保護者が交替でお餅をついて、家族ごとに食

べるという形で餅つき会を行っていました。ここ数年は、小麦粉粘土で餅つきごっこをしてお

餅を一つ持ち帰る形で行っています。幼稚園として本物のお餅つきを見せてあげたいというこ

とで昨年から一臼お餅をついています。幼児は誤嚥等の恐れもあり、幼稚園でお餅を食べさせ

ることが難しく、子ども園になってから休日の行事を増やすことも難しいのが現実です。 

 

幼稚園に対するご意見ご要望、疑問等 

■駐車場が雨の日や雪解け等で大きな水たまりになっていて通るのが大変でした。対策してい

ただけたら嬉しいです。駐車場のラインを分かり易くしてほしい。③ 

 ご迷惑をお掛けして大変申し訳ありません。今後、設置者である学校法人緑ケ岡学園に要請

して参ります。 

■日常的に声が大きいせいか、子ども達の言動が落ち着いて生活しているように見えない気が

します。何気ないようでも、日ごろの言葉遣いなどにもご配慮願います。 

 遊びを大切にする幼稚園として、子ども達が自分で好きな遊びを選んで元気に遊べることを

目指して環境を整えています。子ども達が、元気いっぱいに過ごせることと同時に、落ち着い

た日常を送ることができるように、場に応じた声の大きさや、声掛けや言葉遣いなどにも職員

一同一層気を付けてまいります。 

■釧路もこれから暑くなってきますが、外遊びをするときの気温の指数が決まっているのか気

になります。湿度と気温で不快指数が変わってくると思います。幼稚園でも、 

気温だけで判断せず数値計などで判断して欲しいです。 

 昨年沸騰化と言われた夏の高温の中、夏休みの預かり保育や日々の 

保育は幼いお子さんをお預かりする幼稚園としては、大変苦労いた 

しました。予算や工事業者の関係で数年かかる可能性はありますが、 

今年度からクーラーの設置に取り組んでまいります。また、熱中ア 

ラームを複数個購入し「温度」「湿度」「輻射熱」を基にした「暑さ指数（ＷＢＧＴ）」を参

考に保育や外遊びを進めてまいります。是非穏やかな天候を望みたいのですが…。 



■幼稚園で覚えてきた童謡や季節に合わせた歌を楽しそうに教えてくれます。ですが、歌詞や

メロディが曖昧な時があり正解にたどり着かないことがあります。次月の保育内容を決める時

に歌も決めているのであれば、クラスだよりの片隅載せていただけると嬉しいです。 

 幼稚園で歌っている歌は、月ごとに決まっている曲と、担任が選曲している曲がありますの

で、お便り等でお知らせしていきたいと思います。 

■階段の手すりを両側に付けて欲しい。手すりが無い坂を子ども達がお尻で滑り降りていて 

危ないと思う。 

幼稚園では、階段の上り下りには必ず手すりをつかむことにして安全確保に努めておりま

す。階段の両側に手すりを付けることを緑ケ岡学園にお願いしていますが、なかなか難しい状

況です。手すりの無い側にお尻で滑ったような跡がありましたので、そのようなことの無いよ

う、階段の安全な利用に努めますのでご協力をお願いいたします。 

■保育参観の際、先生がポケットにスマホを入れたまま保育をしているのが気になりました。

（事情があるのかもしれませんが、普段からスマホを使用しているのかと気になりました。）

（こどもがたまに先生とユーチューブを見たというので、） 

 幼稚園では、園外保育や散歩の時などの連絡、地震や津波などの緊急事態の把握の為にスマ

ホを持って行きます。勤務中の私用でのスマホの使用については、園長の許可を取ってからに

なっています。預かり保育で塗り絵をしたいから画像を見せて欲しいという子に対応したり、

ダンスの為に音楽を流したりしていることもあります。幼稚園としてモラルのある使い方に努

めるとともに、現在クラス 1台ずつで活用しているタブレットを増やしていきたいと考えてお

ります 

■幼稚園児はあんこが嫌い（苦手）な子も多いと思うのでひな祭りの桜餅が雛あられに変わっ

たのは良かったと思う。お誕生会のパンもあんパンの日は凄く嫌がっているので、子どもでも

食べやすい物に代えたり、一層のことアレルギーがある子もいるのでパンを止めればいいと思

う。主食を幼稚園が用意するのではなく、果物やジュースだけで十分だと思う。 

 ご意見ありがとうございます。あんパンにこだわっているわけではありませんので、今後子

ども達の残す量を確認ながら検討いたします。誕生会のパンについては、お祝いの意味での特

別感として出していますのでご了承ください。アレルギーについてはしっかり対応をしていき

たいと思いますので、ご心配なことがありましたら些細な事でもご連絡をいただきますようお

願いいたします。 

■欲を言えば、お相撲大会を復活して欲しいです。勝っても負けてもみんなで応援をして団結

する！！っていう気持ちを大切にして欲しいと思うので。 

 ご意見ありがとうございます。お相撲大会を実施していた頃も賛成・反対いろいろなご意見

がありました。幼少期の相撲は、体を使う能力を高めるために適しているとも言われていま

す。ただ現在の公立学校では土俵もなくなり、授業で相撲をするところも減っています。今の

幼稚園の子たちはお相撲を見た経験も少なく、その時だけではなく練習を重ねなければ相撲の

動きが身に付かないため、現状での復活予定はありません。 

■昨年は自由時間にぱんだ組の園児が先生の目の届かない所でハサミを使いそれが別の子の顔

に当たりケガをするということが起こり、ぱんだ組のハサミは担任が管理することになりまし

た。進級してきりん組になる際、ハサミは常に園児の手の届く場所に置く予定ですか何かこれ

からの対策はありますか？ 



 けがをされたお子さんや保護者様には大変ご迷惑とご心配をお掛けしたことを申し訳なく思

っております。ハサミの取り扱いは、クラスに合わせて行います。子ども達には大人の居ない

所ではハサミは使わないこと、座って机に向かって使うこと、紙以外は切らないことなどの指

導を徹底いたします。年長きりん組ではお道具箱に入れる、年中ぱんだ組は１学期は担任がハ

サミを預かり２学期以降様子を見てお道具箱に入れる、年少うさぎ組は担任がまとめて保管す

る対応にいたします。ハサミだけでなく鉛筆や箸などの尖ったものの取り扱いにも職員一同で

注意して参ります。 

■いつも年間計画表を見て仕事の休みを取るのですが、園児のみか、親子か、参加できるもの

か、記載していただけると助かります。新入園児懇談会には、進級児は関係ないと思ってしま

い、詳細が出てからいつもしまったと思います。 

 年間計画表の他に何度かに分けて資料でお知らせしておりますが、分かりにくい部分があっ

たのだと思います。大変申し訳ありません。新入園児懇談会についても名称開催方法などを再

検討して参ります。 

■行事の詳しい時間が知りたくて事前にお迎えの時にいた先生に聞いたら３時間近く間違った

時間を伝えられて困りました。別の行事も 1時間まちがって伝えられたことがあります。基本

担任の先生以外は行事の把握はしていませんか？すぐわからなければゆっくり調べてから折り

返しの連絡で OKです。いろいろ書きましたが、決して幼稚園に完璧を求めているわけではな

く、今のままで十分に子どもは楽しんで通っていますので、感謝しています。ただ疑問や要望

がありましたので参考にしていただけたらと思います。 

ご迷惑をお掛けして申し訳ありませんでした。もしかして私が間違ってお伝えしたのかしら

…、と不安になりました。職員とは、「多分や不確かな情報は保護者にはお伝えしない。しっか

り確認してからお伝えする事。」と話しています。こちらの不十分な情報でご迷惑をお掛けした

ことは申し訳なく、行き違いがあったのかもしれません。幼稚園としても行事等のお知らせは

確実に行い、職員も即答できない時には確認してお伝えすることを徹底いたします。 

■カンガルーさんでも１、２時間でもお預かりを利用できるようになると嬉しいです。 

 カンガルークラブさんは数年前まで、園バスには乗車しないで９時から１３時までの４時間

として保育しておりました。保護者のニーズを伺いながら、現在の園バスの利用まで保育を拡

げてまいりました。ふぞく幼稚園の「子育て支援の一環として、家庭から社会に出るファース

トステップ」としてのカンガルークラブ開設の意義を大切にしていきたいと考えております。

現段階でカンガルークラブさんの預かり保育を行う予定はありませんが、何かご都合がありま

したらご相談ください。 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

ふぞく幼稚園では年２回の保護者アンケートを実施し、継続して見ていくために同じ項目の

アンケートで、お寄せいただいたご意見を全職員で共有し、その後今回お配りしたような形に

集約して、ご意見・ご質問・ご要望に対するお答えをしております。幼稚園や職員に温かい言葉

や励ましの言葉をお寄せいただけたことに、心より感謝しております。また、幼稚園として気が

付いていなかったことや、説明が不十分だったこと、ご要望等をたくさんお寄せいただきまし

た。すぐ実現することが難しいこと、ご要望通りにはできないこともありますが、寄せられたご意

見をこれからのふぞく幼稚園の参考にさせていただきたいと思っています。 

ご心配なこと、気に掛かることがありましたらいつでもお気軽にお知らせください。（森） 


